Desconexion de Servicios Publicos

| nfor macién para Consumidor es

Llamada sin costo 1-888-441-2494

Voz/TDD (317) 232-2494

Fax (317) 232-5923
UCCINFO@oucc.IN.gov

Lo Que Todo Consumidor de Servicios Publicos Debe Saber:

" Usted es responsable para pagar sus cuentas dentro del plazo estipulado y en su totalidad.
" Si usted no puede pagar sus servicios publicos, usted es responsable de comunicarse con su proveedor inmediatamente
para averiguar S existe la posibilidad para otro plan de pago.
" Si usted recibe unanotificacion de desconexion de servicio, comuniquese con su proveedor inmediatamentey:
" Hable sobre porqué ha recibido la notificacion.
" Hable sobre sus opciones en planes de pago s usted esta en peligro de perder su servicio por no pagarlo.
“ Recuerde que bgjo ciertas circunstancias, |os proveedores tienen que proveer opciones de pago para que usted
pueda continuar con servicio. Si no es un requisito, quiza provean estas Opciones.
" Aunqgue la OUCC no ofrece apoyo financiero, hay varios programas para ayudar alos hogares con bajos ingresos.

Indiana Office of Utility Consumer Counselor
100 N. Senate Avenue, Room 501

Indianapolis, Indiana 46204-2215
www.IN.gov/OUCC

L as reglas paradesconexion de servicios publicos varian dependiendo ddl tipo de servicio. Lasreglas para desconexion estan
completamente detalladas en Titulo 170 dd Codigo Administrativo del Estado de Indiana, disponible en € sitio de la red
Indiana General Assembly (www.IN.gov/legislative/iac/titlel70.html, en inglés) o en su biblioteca piblica. Lo siguiente
es un sumario que aplicaalos méas de 700 proveedores regulados por la Indiana Utility Regulatory Commission.*

Notificaciones de Desconexion Cuando Ocurre una Desconexion

Cuando un proveedor estaplanificando desconectar el serviciode
un consumidor, tiene que dar unanotificacion previaescrita(conla
excepcion de ciertas circunstancias elaboradas abaj0).

El nimero de dias anteriores necesarios pararecibir lanotificacion
depende del tipo de servicio publico:

* Electricidad y Gas Natural — 14 dias
» Teléfonoy Agua—7 dias

Una notificacion de desconexidn tiene que ser escritaen lenguagje
sencillo y compresible. Tiene que incluir lafechay razén parala
desconexion propuesta, también el nimero de teléfono del
proveedor e informacion sobrelos derechos del consumidor o una
referenciade unapublicacion quesi provee estainformacion. Tan
pronto como reciba una notificacién, debe comunicarse con el
proveedor |o antes posible.

Un proveedor solo puededesconectar servicio por causadefaltade
pago dentro delashorasde8:00 a.m. y 3:00 p.m. en lahoralocal,
y solo en diasquela oficina del proveedor seencuentre abiertaal
publico. También, su servicio no puede ser desconectado por
razones de unafalta de pago después del mediodia de un dia que
cae antes de un diaen lo que las oficinas del proveedor no estan
abiertas a publico. (O sea, si las oficinas del proveedor estén
cerradasun viernesen particular, el proveedor no puede desconectar
su servicio después del mediodia el jueves anterior.)

Unempleado del proveedor degas, electricidad, agua, o servicio de
alcantarillados:

« Tiene que hacer un esfuerzo deidentificarse antes de desconectar
servicio (esto no aplica a proveedores de servicios telefénicos.);

« Debeestar preparado paracontestar cual quier preguntaque usted
tenga sobre |os procesos de |a desconexion, las razones detras de
la desconexion 'y el monto de los pagos atrasados; y

« Debetratar de averiguar si cualquieradelos pagos atrasados han
sido pagados o sometidos a un proceso de disputa.

Si usted puede mostrar un recibo u otraevidenciade pago aceptable,
el empleado no tiene el derecho de desconectar €l servicio.

Los proveedores no estédn obligados a aceptar pagos en €l sitio
para evitar desconexion, puede si tienen laopcion. Si usted hace
un pago de Ultimo momento en su casa, asegurese que obtengas
una factura que muestre la fecha y la hora del pago y también el
nombrey direccién de negocio del empleado.

Si su servicio esta desconectado, el empleado del proveedor de
servicios publicos debe darle ladirecciony el nimero del teléfono
del lugar donde el consumidor puede arreglar la situacion para
reconectar su servicio.

contindia en la parte de atras

* El lTURC no regulalos sistemas municipales de alcantarillados. Laley del Estado de Indiana permite a algunos proveedores a
apartarse de laregulacion del IURC. Dentro de ellosincluyen sistemas municipal es de alcantarillados; |os proveedores de servicios
publicos administrados por corporaciones sin fines lucrativos; proveedores privados de servicios tel efénicos con menos de 40,000
lineas de acceso; y proveedores privados de servicios de aguay aguas residual es que tienen menos de 300 clientes.


http://www.in.gov/oucc
mailto:uccinfo@oucc.in.gov
http://www.in.gov/legislative/iac/title170.html

Un proveedor puede desconectar su servicio sin tener que
notificarle anteriormente debajo ciertas condiciones, incluyendo
Si:

* Existe un peligro o unaamenaza alavida;

* El IURC o una corte ha mandado la desconexion;

* El proveedor hallael uso de servicios publicos sin autorizacion o
fraudulento (y tiene buenarazdn de creer que usted esresponsable);
* El equipo del proveedor hasido alterado sin permiso (y el proveedor
tiene buenarazon paracreer que usted es responsable); o

* El equipo del proveedor estutilizado parainterferir conel servicio
de otros clientes.

Un proveedor de servicios publicos no puede desconectar el
servicio por la falta del cliente al pagar por electrodomésticos u
otros bienes que no son servicios publicos los cuales el cliente
compr6 a proveedor. La desconexién tampoco esta permitida por
falta de pago de las facturas del ocupante anterior del domicilio, a
menos que hayaevidenciaque el duefio estatratando de defraudar
el proveedor al usar un segundo nombre. También, el servicio
basico de teléfono local no puede ser desconectado por falta de
pago por cobros de larga distancia o cobros por servicios no
regulados (como correo de voz, o voice mail).

L a Desconexién Podria Ser Evitada o Aplazada Bajo

Ciertas Circunstancias

Dificultad Financiera
Un proveedor no puede desconectar su servicio si usted se
comunica con el proveedor y muestra una causa legitima, como
dificultad financiera, por lo cual usted no puede pagar el monto
entero. Pero, usted tiene que:
« Pagar una proporcién razonable de lafactura (lo menos de:
- $10 o 10 por ciento por servicio de electricidad, agua y
alcantarillados
- $25 010 por ciento por servicio de gas
- $20 0 25 por ciento por €l teléfono);
* Aceptar pagar la cantidad restante dentro de tres meses;
 Aceptar pagar todas las facturas en el futuro cuando se deben
hacer efectivas; y
» No haber violado cualquier otro acuerdo de pago por servicios
publicos dentro de los 12 meses anteriores.

Apoyo de Energiaa Hogar

Un proveedor de gas o el ectricidad no puede desconectar € servicio
deun cliente entrelasfechas del 1 de diciembre a15 de marzo si el
cliente esté calificado por y ha aplicado por el Energy Assistance
Program (EAP) del Estado de Indiana, no importa si 0 no los
beneficios han sidos otorgados.

Razones Médicas

Si ladesconexion causariaunaamenazagrave einmediataalasalud
0 seguridad de una persona en su hogar, el proveedor tiene que
posponer la desconexién por 10 dias (o por 30 dias en el caso de
servicio telefénico) si usted provee una declaracion de un médico

licenciado o deun oficio desalud publica. Este aplazamiento puede
continuar por 10 dias més si puede proveer una declaracion
adicional.

L a Reconexion

Una vez que usted haya solucionado |os problemas de pago u
otros que causaron su pérdida de servicio,
puede aplicar parareconexién de servicio:

» El proveedor tiene quereconectar su servicio
dentro de un dialaboral de su solicitud para
reconexion.

» Ellos pueden cobrar una tarifa para la
reconexion, pero latarifano puede superar el
monto aprobado por e ITURC.

* Ellos pueden pedir un depdsito, segiin las reglas del IURC.

Si servicio ha sido desconectado sin causa justa, el proveedor
debe devolverle su servicio inmediatamente, sin costo alguno.

L a Desconexién |legal

Si usted cree que su proveedor desconect6 su servicio sin causa
justa o ilegalmente usted debe comunicarse a la Indiana Office of
Utility Consumer Counselor (OUCC) olalndiana Utility Regulatory
Commission (IURC). Estasagenciasle pueden apoyar con cualquier
dudao preguntaque usted tenga, y también pueden avisarle sobre
preguntas mas universal es sobre servicios publicos.

* Se puede comunicarse con la OUCC al llamar sin costo a
1-800-441-2494.

* Se puede comunicarse con lalURC a llamar sin costo a
1-800-851-4268.

Asistencia Financiera

* H Energy Assistance Program (EAP) puede ayudar residentes
de bagjos ingresos con sus facturas de gas 'y electricidad.
Quienes califican podrian prevenir la desconexion de servicios
durante unos meses definidos por inscribirse en el programa.
Paramésinformacion llame sin costo ala

Indiana Family and Social Services

Administration a 1-800-622-4973.

* Subvenciones de los programasL ifeline
y Link-Up estan disponibles para ayudar
aresidentes con bajosingresos de
conectar sus teléfonosy para conseguir

servicio local. Usted puede aprender mas

por su proveedor local de serviciostelefénicos o del OUCC.

» Mas apoyo puede ser disponible por parte de los
fideicomisarios de su “township,” |as caridades privadas y los
proveedores particul ares de servicios publicos.

(3/15/06)

La Indiana Office of Utility Consumer Counselor (OUCC) esla agencia estatal que representa losinter eses de todos |os consumidor es
deservicios publicosy el publico en general en los asuntosrelacionados en la provision de servicios de servicios publicos. La agencia
es activa en los procedimientos antes de cuer pos regulatoriosy legales, y estd comprometido para dar una voz a los consumidor es en
la creacion de politicas de servicios de servicios publicos.






